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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I. Definicje
— SUPERBET® Kempisty Spoétka Jawna, Zakrze 114, 08-200 tosice
— osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej sktadajgca zamdwienie lub kupujgca wyroby Sprzedajgcego
— osoba fizyczna (osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej), dokonujgca czynnosci prawnej (zlozenie zamoéwienia), ktora nie jest
bezposrednio zwigzana z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowe;j.
— Posrednik Handlowy
— Sprzedajacy i Kupujacy
— wyroby wiasne i handlowe odsprzedawane przez Sprzedajgcego
— wyroby produkowane przez Sprzedajgcego
— wyréb znajdujacy sie w statej ofercie Sprzedajgcego, jednak nie uwzgledniony w
planie produkcyjnym w systemie ciggtym, objety zamoéwieniem ponizej 100 m2. Wyréb
produkowany pod specjalne, jednostkowe zamdwienie.
— oficjalny aktualny cennik detaliczny Wyrobéw oraz Produktéw sporzgadzony przez
Sprzedajgcego
— cennik z indywidualng ofertg dla Kupujgcego, ktéry jest objety tajemnica handlowg
— Ogolne Warunki Sprzedazy Sprzedajgcego
— strata ktérg Sprzedajgcy ponidst oraz korzys¢ ktérg mogtby osiggnaé, gdyby szkoda
nie nastgpita (warto$¢ zamowienia)
- koszty dodatkowe w zwigzku z produkcjg wyrobu indywidualnego
- Warunki Udzielania Gwarancji
- Instrukcja montazu ogrodzen betonowych
- drewniane palety transportowe o wymiarach 120x100 cm, oznaczone znakiem SUP

Il. Zasady ogélne

1. OWS - stanowig ogodlne warunki zawierania uméw w rozumieniu Art. 384 i nast. Kodeksu Cywilnego isg
stosowane przez Sprzedajgcego. Stanowig one integralng cze$¢ umow zamowien iobowigzujg obie Strony
umowy, jezeli Strony nie uzgodnig wyraZnie odmiennych postanowieh.

W przypadkach nie przewidzianych w OWS zastosowanie ma Kodeks Cywilny ( Dz. U. z 2009 r. Nr 131 poz. 1075

z pbézn.zm.)

2. OWS - sg podane do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Sprzedajgcego
www.superbet.com.pl lub w siedzibie Producenta.

3. OWS - sg przekazywane Kupujgcemu jako zatgcznik do ztozonego zaméwienia. W przypadku umowy
zawieranej przez Kupujgcego

z konsumentem, Kupujacy ma obowigzek zapozna¢ Konsumenta z postanowieniami OWS oraz WUG, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dz. U. 2005 poz. 827 ze zm.).

4. OWS - sg przekazywane Dealerowi jako zatgcznik do umowy wspodipracy, cennika i innych dokumentéw
handlowych. Dealer ma obowigzek zapozna¢ Kupujgcego z postanowieniami OWS oraz WUG z tytutu gwaranc;ji i
rekojmi na zasadach sprzedazy wg. prawa konsumenckiego.

lll. Sita Wyzsza
1. Jezeli zaistniejg okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy (zdarzenia o
charakterze przypadkowym badz naturalnym), Sprzedajacy jest zwolniony z zobowigzan wynikajgcych z umowy i
niniejszych warunkéw ogolnych, czasie trwania takich okolicznosci oraz nie ponosi z tego tytulu ujemnych
konsekwenciji prawnych.
2. Sprzedajacy zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowa¢ Kupujgcego o wystgpieniu okolicznosci okreslonych w
pkt.1.

IV. Odpowiedzialnos¢
1. W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego wobec Kupujacego jest
ona ograniczona do rzeczywistej straty.

V. Gwarancja
1. Postanowienia gwarancyjne na wyroby zawarte sg w Warunkach Udzielania Gwarancji dostepnych na stronie
internetowej www.superbet.com.pl w siedzibie Producenta, u Dealera lub Sprzedawcy.
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VI. Rozwigzanie umowy

2. Czas realizacji zamoOwienia przez Sprzedajgcego wynosi min. 14 dni od daty ztozenia zaméwienia przez
Kupujgcego. Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku zwtoki w realizacji zaméwienia przekraczajgcej 30
dni (za wyjatkiem sytuacji, gdy strony ustalg inaczej) i wyniktej z przyczyn zawinionych przez Sprzedajgcego, jezeli
Kupujgcy co najmniej raz wezwat na pismie Producenta do realizacji zamowienia.

3. Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku opéznienia Kupujgcego w zaptacie lub zwioki w
odbiorze Wyrobéw dtuzszej niz 14 dni od daty, w ktorej Sprzedajgcy poinformowat Kupujacego o dostepnosci
towaru na magazynie.

VIl. Dodatkowe informacje

VII.I Zamoéwienie towaru

1. Zamowienie sktadane sg droga mailowa, faxem lub osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego. Zamowienia okresla
rodzaj zamawianego towaru oraz ilos¢. Czas realizacji zamdwienia wynosi dwa tygodnie. Warunkiem realizaciji
zamowienia, jezeli strony uzgodnig forme rozliczenia jako przedptata, jest ptatnosé na wskazany nr rachunku
bankowego — od tej daty nastepuje bieg dwutygodniowego terminu.

2. Przy zamoéwieniach na pustaki ogrodzeniowe ELEGANT oraz tUPANE czas realizacji zamdwienia jest ustalany
indywidualnie w trakcie przyjmowania zaméwienia do realizacji., czas realizacji zamdwienia moze zostac
wydiuzony. Przy zaméwieniach ponizej 100 m2 koszty produkcji sg podwyzszone z uwagi na poniesione koszty
rzeczywiste i wynoszg 5,00 netto do m2 kostki brukowej, doliczanej do ustalonej w cenniku indywidualnym, bgdz
na zamowieniu w cenie. O tym fakcie Kupujgcy zostanie poinformowany w momencie przyjmowania zaméwienia
do realizacji.

3. Zaméwienie na ogrodzenie jest sporzgdzane na podstawie gotowej informacji na temat ilosci potrzebnych el.
Sprzedajacy nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za wyliczenie zapotrzebowania na podstawie rysunku. W
ramach dobrej wspoétpracy moze wykonac¢ stosowne wyliczenie, jednak ma ono charakter poglgdowy. Zaleca sie,
aby zapotrzebowanie na materialy zostato przygotowane przez Wykonawce, ktéry posiada najlepszg wiedze na
temat sposobu montazu danego ogrodzenia.

4. Przy sktadaniu zaméwienia w siedzibie Sprzedajgcego klient otrzymuje potwierdzenie zamowienia oraz
informacje na temat OWS, WUG oraz Instrukcje Montazu (jezeli dotyczy).

VILII Realizacja zaméwienia / odbiér towaru

1. Wyroby odebrane przez Kupujgcego uwaza sie za wolne od wad jawnych. Odbiér Wyrobdéw potwierdzony
podpisem osoby uprawnionej przez Kupujgcego na dokumencie wydania Sprzedajgcego oznacza utrate praw
Kupujgcego do jakichkolwiek roszczehn w przysztosci zwigzanych z brakami iloSciowymi lub wadami jawnymi
wydanych Wyrobdw.

2. W momencie odbioru Wyrobéw wszelkie ciezary zwigzane z Wyrobami, wszelkie ryzyko oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Wyrobow przechodzi na Kupujgcego.

3. Kupujacy, ktory dokonuje odbioru Wyrobéw wiasnym transportem lub poprzez przewoznika, odpowiada za
wlasciwe zabezpieczenie tadunku poprzez stosowanie ogranicznikdw przesuwu palet oraz paséw zaciskowych.
Ewentualne straty powstate w wyniku niewtasciwego transportu nie obcigzajg Sprzedajgcego.

4. W sytuacji, gdy Wyroby sg dostarczane przez Sprzedajgcego do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, a
miejsce wydania Wyrobdw jest inne niz siedziba Sprzedajgcego, Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru
jakosciowego i ilosciowego Wyrobdw po zakoriczonym transporcie i ewentualnym roztadunku realizowanym przez
Sprzedajgcego.

5. W przypadku, gdy Sprzedajgcy dostarcza Wyroby do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, obowigzkiem
Kupujgcego jest zapewnienie, aby we wskazanym miejscu znajdowata sie osoba posiadajgca upowaznienie do
odbioru Wyrobow

6. W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez Kupujgcego brak jest osoby posiadajgcej wymagane
upowaznienie, Sprzedajgcy ma prawo wyda¢ Wyroby osobie, ktéra zobowigze sie do ich przyjecia w imieniu
Kupujgcego na koszt i odpowiedzialnos¢ Kupujgcego. Ryzyko zwigzane
z wydaniem Wyrobow obcigza w tej sytuacji Kupujgcego.

7. Do czasu peinej zaptaty materialy pozostajg one witasnoscia Sprzedajgcego. W przypadku opdznienia
w ptatnosciach Sprzedajgcy moze skierowac pisemne zgdanie zwrotu pobranych, a nie zaptaconych Wyrobdw i
opakowan. Kupujgcy zobowigzany jest na wiasny koszt i ryzyko zwrdcié wszystkie niezaptacone Wyroby
i opakowania w miejsce wskazane przez Sprzedajgcego
w ciggu 14 dni od chwili skierowania zadania.
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8. Pracownik Dzialu Sprzedazy Sprzedajacego moze odmoéwié realizacji zamoéwienia, jezeli znana mu jest sytuacja
finansowa Kupujgcego, ktéra moze wskazywaé, iz nie dokona on zaptaty za dostarczone Wyroby lub zapfata
bedzie dokonana z opéznieniem, w szczegdlnosci gdy Kupujacy wczesniej nie dotrzymywat termindéw ptatnosci lub
istniejg podstawy do wytoczenia przez Sprzedajgcego powddztwa przeciwko Kupujgcemu lub Sprzedajacy wszczat
przeciwko Kupujgcemu postepowanie na drodze sgdowej, w szczegdlnosci w zwigzku z nie wywigzywaniem sie
przez Kupujgcego z obowigzkéw umownych wobec firmy Sprzedajgcego, jak réwniez Kupujgcy zostat postawiony
w stan upadtosci badz jest wobec niego prowadzone postepowanie naprawcze.
9. Kupujacy, ktory nie dokonuje odbioru Wyrobdw osobiscie wiasnym transportem, zobowigzany jest przekazac
Sprzedajgcemu przed odbiorem podpisane upowaznienie do odbioru zawierajgce nastepujgce dane:
- imie i nazwisko kierowcy,
- serie i numer dokumentu tozsamosci
- numer rejestracyjny pojazdu,
- numer i date zamowienia
- rodzaj i ilos¢ towaru, ktéry podlega odbiorowi.
Kierowca powinien by¢ uprzedzony o mozliwej koniecznoéci wylegitymowania sie dowodem tozsamosci lub
dowodem rejestracyjnym pojazdu na zadanie Sprzedajgcego, celem weryfikacji upowaznienia.
10. Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Kupujgcego lub osobe uprawniong do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Kupujgcego.
11. Sprzedajgcy ma prawo odméwi¢ wydania Wyrobdéw osobie nie posiadajgcej wymaganego upowaznienia bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujgcego lub osoby trzecie z tego
tytutu. Kupujacy jest odpowiedzialny wobec Sprzedajgcego za koszty poniesione w zwigzku z brakiem
upowaznienia w szczegolnosci koszty sktadowania Wyrobow.

VIL.III Rozliczenie

1. Zamowiony i dostarczony Wyréb wolny od wad nie podlega zwrotowi. Faktura VAT zostaje wystawiona przez
Sprzedajgcego Kupujgcemu z okresleniem terminu i sposobu ptatnosci naleznosci za Wyroby. Za date ptatnosci
Strony przyjmujg date wptywu srodkéw pienieznych na konto lub do kasy Sprzedajacego.

2. W przypadku opoznienia ptatnosci, Sprzedajgcemu przystuguje prawo naliczania odsetek w wysokosSci
ustawowej.

3. Po uptywie terminu ptatnosci Sprzedajgcy ma prawo wstrzyma¢ wydawanie Wyrobow Kupujacemu, a wszelkie
pfatnosci Kupujgcego wobec Sprzedajgcego stajg sie natychmiast wymagalne bez wzgledu na umodwiony
uprzednio termin zaptaty. Wstrzymanie dostaw lub skorzystanie przez Sprzedajgcego z innych uprawnien
przewidzianych w niniejszych OWS na wypadek popadniecia przez Kupujacego w zwitoke, pozbawiajg Kupujgcego
mozliwosci dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w
szczegolnosci roszczeh odszkodowawczych za szkody wynikte dla Kupujgcego wskutek wstrzymania dostaw,
postawienia w stan wymagalnosci wszelkich wierzytelnosci Sprzedajgcego wobec Kupujgcego lub skorzystania
przez Sprzedajgcego z innych uprawnien, o ktérych mowa powyze;.

VII.IV Specyfika wyrobu/opakowanie

1. Wyréb osigga deklarowane wtasciwosci uzytkowe po 28 dniach od daty produkcji. Karencja produktu jest
okresem wstepnego dojrzewania towaru. Okres ten niezbedny do bezpiecznej dostawy i roztadunku. Czas jego
trwania jest zmienny (od 7 dni od wyprodukowania), poniewaz w gtdéwnej mierze zalezy od warunkéw
zewnetrznych oraz od rodzaju towaru bedgcego przedmiotem produkcji/zakupu (najbardziej wrazliwe na
uszkodzenia sg krawedzie bezfazowe). W przypadku odbioru towaru, przed okresem karencyjnosci towaru,
Kupujgcy bierze na siebie ryzyko uszkodzenia oraz jakichkolwiek roszczen w przysztosci z tym zwigzanych. W
przypadku zakupu towaru do dalszej odsprzedazy ma obowigzek poinformowania o tym fakcie
wykonawce/inwestora. Na dokumencie wydania towaru Producent kazdorazowo umieszcza odpowiedni zapis o
ww. sytuaciji.

2.Palety SUP oraz palety typu BIG-BAG sg opakowaniami zwrotnymi. Wysokos$¢ kaucji za opakowania zwrotne
wynosi dla palety SUP — 40,00 PLN + Vat/szt, dla workéw typ. BIG-BAG — 50,00 PLN + VAT/szt. Termin zwrotu
palet SUP oraz BIG-BAG wynosi 60 dni od daty ich wydania.

Zasadniczo zwrot palet nastepuje na koszt Kupujgcego. Zwrot opakowan moze by¢ wykonany przez
Sprzedajgcego, po wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem Dzialu Sprzedazy Sprzedajgcego, przy
wykorzystaniu transportu dostarczajgcego towar, jednak odbioér palet w zgdnym przypadku nie moze powodowaé
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przestoju sprzetu oraz dodatkowych kosztow. Kierowca wraz z osobg upowazniong do wydania opakowan,
dokonujg kontroli ilosciowej i jakosciowej. Kierowca wpisuje ilos¢ zwréconych palet na dokumencie WZ i parafuje z
Klientem zwrécong ilosé.

3. Sprzedajgcy ma prawo odmowic przyjecia palet bez cechy SUP, palet uszkodzonych. W takim przypadku
Kupujacy jest informowany o niezgodnosciach i uzgadniany jest z nim sposéb dalszego postepowania.

4.Zaméwienia realizowane za pomocg przesytek kurierskich realizowane sg na paletach bezzwrotnych, ktérych
koszt wynosi: 40,00 PLN + Vat/szt. i jest doliczony do wartosci zamowienia. UWAGA! llo$é el. ogrodzeniowych
pakowanych na palete SUP jest inna jak na palecie jednorazowej. Wynika to z réznicy w wielkosci palety.

5. Sprzedaz kostki brukowej standardowej prowadzona jest na petne jednostki paletowe (ilos¢ m? zalezna od
wzoru), kostki szlachetne (serii Feeria Color oraz Aqualine) na petne warstwy, natomiast kostki serii RETRO na
petne opakowania BIG-BAG, umieszczone na paletach. Zaleca sie dostawy wyrobdw z jednej partii produkcyjne;.
Materiat ekspozycyjny stanowi wstepng informacje handlowa: dopuszcza sie roznice w odcieniu wyrobow, ktére sg
zjawiskiem naturalnym i nie podlegajg, zgodnie z norma, roszczeniom reklamacyjnym.

5. Niektore typy kostek brukowych majg kostki brzegowe i potdwkowe, ktére sg oferowane wraz z kostkami
podstawowymi w $cisle okreslonej ilosci na m2. Ewentualny nadmiar kostek brzegowych i potéwkowych nie
podlega zwrotowi, zas ewentualny niedobdor powinien byé uzupetniony przez docinanie kostek podstawowych,
badz zakup brakujgcej ilosci.

6. Zapotrzebowanie kostek brukowych na m?2 uktadanej powierzchni obejmuje takze fugi i zgodnie z tym wyroby
bedg tak dostarczane, zeby mozna byto z nich utozy¢ powierzchnie zaméwiong przy zachowaniu wymiaru siatki
(nalezy uwzgledni¢ ewentualne docinki). Prawie wszystkie rodzaje kostki brukowej posiadajg specjalne
dystansowe wystepy, jednakze nie sg one wystarczajgce, aby zastgpi¢ niezbedne fugi, ktérych wielkos¢ zaleznie
od systemu wynosi od 3 mm do 5 mm. Nalezy pamietac, ze wielkosci podane przez Producenta sg wartosciami
nominalnymi, ktére ulegajg zmianie w czasie z uwagi na proces naturalnego zuzycia formy, w granicach
przewidywanych przez unormowania formalne.

7. Kostki serii RETRO sg pakowane w opakowania typu BIG-BAG oraz palety transportowe. Istnieje bezwzgledny
zakaz tadowania/roztadowywania BIG-BAG- 6w za uchwyty, poniewaz moze to spowodowaé rozerwanie worka i
stworzenie sytuacji niebezpiecznej. Kostke nalezy zdejmowac przy uzyciu wozkiem widtowym przy uzyciu palet.
UWAGA! Istnieje wysokie prawdopodobienstwo braku mozliwosci dostaw kostki RETRO samochodem
samowytadowczym. Chwytak HDS moze nie obja¢ petnej palety z towarem.

8. Kostki bezfazowe, z uwagi krawedzie powinny by¢ uktadane zgodnie ze sztukg brukarska. Ostre krawedzie
produktu sg narazone na uszkodzenia podczas transportu, uktadania i zageszczania. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedny sposéb utozenia wyrobu, powodujgcy uszkodzenia krawedzi.

9. Sprzedaz ptyt oraz stopni schodowych jest realizowana w sztukach. Z uwagi na duzg powierzchnie elementu, z
czego rowniez wynika wysoka waga elementu nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ podczas montazu.
Najlepiej uzy¢ w tym celu chwytaka cisnieniowego. Elementy z mikrofazg oraz bezfazowe sg szczegodlnie
narazone na uszkodzenia krawedzi. Wazne jest aby uzy¢ odpowiedniego sprzetu podczas zageszczania oraz w
sposéb prawidtowych przygotowaé podioze przed montazem. Niezwykle istotne jest prawidtowe wykonanie
spadkéw oraz podsypki w zwigzku z trudnym zageszczeniem wyrobow.

10. Ogrodzenia tUPANE SUPERBET®, ogrodzenia ELEGANT oraz ogrodzenia GALA, mozna kupowac petnymi
paletami. Towar réwniez podlega konfekcjonowaniu, czyli indywidualnemu pakowaniu poszczegodlnych elementéw
pod zamowienie. Przed rozpoczeciem prac montazu pustakéw ogrodzeniowych nalezy zapozna¢ sie z zaleceniami
Producenta zawartymi w Instrukcji Montazu Ogrodzen. Przed rozpoczeciem prac nalezy przejrze¢ pustaki i daszki.
Towar jest indywidualnie konfekcjonowany, czyli ilos¢ pakowana jest pod indywidualne zamoéwienie od Klienta. W
zwigzku z konfekcjonowaniem, nie ma zwrotéw i wymiany el. ogrodzeniowych.

11. Elementy tupane sg poddane procesowi tamania betonu. Kazdy element jest niepowtarzalny, a jego rézne
powierzchnie sg naturalnym efektem tego procesu i nie stanowig podstaw do reklamacji. R6znice w kolorach oraz
wykwity wapienne wynikajg z naturalnych surowcoéw mineralnych wykorzystanych do produkcji i nie stanowig
podstawy do reklamaciji.
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12. Zaleca sie montaz ogrodzenia z pustakéw jednej partii produkcyjnej. Zaleca sie impregnacje el.
ogrodzeniowych celem zabezpieczenia przed zabrudzeniem etc. Nalezy wykona¢ wtedy probe impregnacji w
niewidocznym miejscu aby sprawdzic¢ efekt.

13. W przypadku wadliwego montazu ogrodzenia, niezgodne ze sztukg budowlang, Producent nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewent. szkody. W przypadku niezgodno$ci zamowienia z dostawg, wady jawnej wyrobu i
innych nieprawidtowosci, klient zgtasza reklamacje do producenta przed montazem. Po montazu producent nie
zwraca ewentualnych kosztéw demontazu.

14. Rozliczenia pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym dotyczg tylko i wylgcznie opakowan nieuszkodzonych,
zwroconych w terminie. Termin zwrotu opakowan wynosi 60 dni od daty wydania z magazynu.

15. Przekroczenie terminu zwrotu opakowan skutkuje nie przyjeciem opakowan oraz nie zwréceniem pobranej
kaucji.

16. W przypadku zwrécenia opakowan w terminie. Kupujgcy jest zobowigzany niezwtocznie tj. na koniec miesigca
wystawi¢ fakture Sprzedajgcemu na zwrécong ilosé.

VIL.V INFORMACJE OGOLNE

1. W spornych kwestiach, prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. Wszelkie zmiany OWS wymagajg formy pisemne;j.

3. Gwarancja nie sg objete produkty pozagatunkowe oraz wyroby przecenione.

4. Gwarancja na produkty odsprzedawane przez Sprzedajgcego, nie bedgce jego wyrobem sg objete
uregulowaniami oraz gwarancjg ich Producenta.

5. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, za skutki wynikajgce z niewlasciwego podania w zamodwieniu
danych, uniemozliwiajgcych poprawng realizacje zamowienia.

6. Ewentualne spory wynikte z realizacji umowy, Strony poddadzg do rozstrzygniecia sgdowi wiasciwemu dla
siedziby Sprzedajgcego.

7. W sprawach nieuregulowanych Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy oraz Warunkami Udzielania Gwarancji, majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Informujemy, ze przy realizacji zamowienia administratorem Panstwa danych osobowych SUPERBET®
KEMPISTY Spotka Jawna z siedzibg Zakrze 114, 08-200 tosice. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania
danych oraz praw przystugujgcych Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem, znajdg Panstwo pod adresem
www.superbet.com.pl.
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