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WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA WYROBY BETONOWE W FIRMIE SUPERBET KEMPISTY Spétka Jawna

SUPERBET gwarantuje Kupujgcemu jako$¢ sprzedawanych wyroboéw i ich zgodno$é z dokumentami odniesienia. Sprzedawane wyroby
(zakwalifikowane jako wyroby budowlane) dopuszczane sg do obrotu wedtug przepiséw krajowych okreslonych w Ustawie z dnia 25 czerwca 2015 r.
0 zmianie ustawy o wyrobach budowlanych oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci z pdzniejszymi zmianami (Dz. U. 2015 poz. 1165).

SUPERBET wystawia Deklaracje Wasciwosci Uzytkowych wyrobu na prosbe Kupujacego. Na kazdej palecie/opakowaniu znajduje sie ,etykieta”
zawierajgca dane o dokumencie odniesienia, na zgodnos¢ z ktérym produkowany byt wyréb oraz o wtasciwosciach i klasach wyrobu.

1. Okres gwarancji na wyroby wyprodukowane przez SUPERBET wynosi 3 lata.
Roszczen z tytutu rekojmi badz gwarancji mozna zada¢ na podstawie aktualnych przepiséw prawa, dotyczgcych warunkéw zawierania umoéw
w rozumieniu Art. 384 i nast. Kodeksu Cywilnego, jak réwniez Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2015 poz. 827 ze zm.)
2. Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy nabywa pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za odebrane wyroby.
3. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomi SUPERBET o ujawnionych wadach w ciggu 7 dni od chwili ich wykrycia lub
zgtoszenie nastgpi po zamontowaniu wyrobow.
4. W przypadku reklamaciji, jej zgtoszenie moze nastgpic:
= dla reklamaciji ilosciowych lub asortymentowych wynikajgcych z btednego zatadunku Produktu — najpdzniej w dniu roztadunku Produktu,
= dla reklamagciji jakosciowych wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpézniej w dniu roztadunku Produktu.
5. W przypadku, gdy Kupujgcy przyjat towar, nie sprawdziwszy w obecnosci przewoznika jego stanu, oraz ilosci, albo nie zgtosiwszy przewoznikowi
zastrzezen wskazujgcych rodzaj braku lub uszkodzenia — domniemywa sig, ze otrzymat on towar w stanie opisanym na dokumencie WZ.
6. Warunkiem zgtoszenia i rozpatrzenia roszczenia w ramach gwarancji jest przedstawienie przez Kupujgcego:
= pisma reklamacyjnego.
= oryginalu dowodu zakupu wyrobdéw: faktura zakupu + dokument wydania WZ.
= zdje¢ przedstawiajgcych wady lub uszkodzenia Produktow
=  etykiet wyrobéw widniejgcych na opakowaniu wyrobu na palecie transportowe;j.

7. Przy rozpatrywaniu reklamacji obowigzuje zasada zgtoszenia jej powstania w firmie, w ktérej towar zostat zakupiony. Bieg terminu rozpatrzenia
reklamacji rozpoczyna sie po dostarczeniu prawidtowych dokumentéw ( patrz lista pkt.6).

8. W przypadku stwierdzenia wad w trakcie uzytkowania wyrobu Kupujgcy powinien ztozy¢ reklamacje w miejscu, na piSmie w miejscu zakupu
wyrobdéw (punkty dealerskie) lub bezposrednio w dziale sprzedazy SUPERBET, jezeli towar zostat zakupiony w siedzibie Producenta. W przypadku
pominiecia sprzedawcy bezposredniego i ztozenia reklamacji u Producenta, Producent informuje klienta o obowigzku poinformowania sprzedawcy o
zdarzeniu. Instrukcja informacyjna w procesie posprzedazowym musi obejmowac wszystkie strony w nim uczestniczace z uwagi na

potrzebe uzyskania petnej informacji na temat przyczyn reklamaciji czy identyfikacji wyrobu. Wigze sie to réwniez ze zobowigzaniami finansowymi
miedzy stronami. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 21 dni od dnia otrzymania pisma reklamacyjnego. W przypadku uznania reklamacji
przez SUPERBET warunki usunigcia szkody zostang okreslone na pismie za obustronnym porozumieniem.

9. Jezeli jest zasadnos$¢, SUPERBET wysyla swojego przedstawiciela na ogledziny budowy. Podczas spotkania jest spisywany protokét i robione
zdjecia. Protokot z wizyty jest podpisywany przez Inwestora i stanowi podstawe do rozpatrzenia reklamacji w siedzibie Producenta.

10. W przypadku stwierdzenia wad wyrobow przed montazem, Kupujacy nie powinien rozpoczyna¢ prac montazowych, W takim przypadku Kupujacy
powinien o tym fakcie niezwilocznie powiadomi¢ Sprzedajgcego. W przypadku stwierdzenia wad wyrobu w trakcie wbudowywania Kupujgcy jest
zobowigzany do wstrzymania sie z jego wbudowaniem do czasu poinformowania SUPERBET i ustalenia toku dalszego postepowania. Jezeli
Kupujacy wbudowat wyrdb z wczesniej stwierdzonymi wadami, producent nie ponosi kosztéw rozbiorki i ponownej zabudowy wyrobu.
11. SUPERBET jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadach wyrobéw w chwili zawarcia umowy
12. W przypadku uzasadnionej reklamacji, wadliwy wyréb zostanie wymieniony na nowy wolny od wad lub w uzgodnieniu z Kupujgcym przeceniony i
przekwalifikowany na wyréb pozagatunkowy.
13. Nie podlegajg gwarancji dopuszczone przez dokumenty odniesienia:

= odchylenia w wymiarach i wygladzie wyrobu dopuszczone przez odpowiednie normy,
wykwity wapienne w postaci biatego nalotu,
odchylenia w jednolitosci faktury warstwy wierzchniej,
odchytki w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym i naturalng zmiennoscig surowcow,
wystepowanie wyptywek na krawedziach wyrobéw bezfazowych,
réznice w odcieniach pustakéw i daszkéw ogrodzeniowych oraz palisad tupanych — spowodowane zmiennoscig surowcow pochodzenia
naturalnego: temperatura, wilgotnosé itp.

= pory — niewielkich rozmiaréw wgtebienia uwarunkowane procesem produkcii,

= nieznaczne uszkodzenia mechaniczne — otarcia, rysy.
14. Wyroby nie petnowartosciowe, tzw. wyroby niezgodne lub wyroby przecenione nie sg objete gwarancja.
15. Towar po produkowaniu w SUPERBET podlega karencji, czyli tzw. magazynowaniu do czasu uzyskania wstepnej wytrzymatosci, umozliwiajgcej
bezpieczny transport i pakowanie. W przypadku przerwania tego okresu (trwa on ok. 7 dni od wyprodukowani), klient jest informowany przez
pracownika dziatu sprzedazy o tym fakcie, a na dokumentach WZ jest czyniony stosowny zapis. Odbior towaru w okresie karencyjnym, w przypadku
jego uszkodzen, zwalnia Producenta z odpowiedzialnosci gwarancyjnej za towar.
16. Gwarancja nie sg objete wady i uszkodzenia wyrobéw powstate w wyniku:

. uzycie towaru niezgodnie z przeznaczeniem i wtasciwosciami zakupionych wyrobdw,
niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,
niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzen,
niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych wyroboéw,
zniszczenia wyrobu w wyniku btednego montazu,
niewtasciwego sktadowania lub transportu wyrobow,
niewtasciwego montazu elementéw ogrodzeniowych,
uzycie drobnoziarnistego, zanieczyszczonego materiatu do zamkniecia spoiny — ktéry moze spowodowacC powstanie przebarwien na
powierzchni lica wyrobu lub uszkodzen krawedzi wyrobu.
=  odbioru towaru na wtasng odpowiedzialnos$¢, przed uptywem okresu jego wstepnej karencji (wstepnego wigzania).
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17. Producent zaleca zamkniecie spoiny przed procesem zageszczenia powierzchni z kostki brukowej w szczegélnosci kostek bezfazowych, ktére
nie posiadajg odstepnika technologicznego. Sprzet uzywany do pracy powinien by¢ tak zabezpieczony, aby nie moéc uszkodzi¢ wyrobu.

18. Odstepniki technologiczne nie wyznaczajg linii prowadzacych dla uktadanych rzedéw kostki.

19. W przypadku sprzedazy konsumenckiej obowigzujg przepisy obejmujgce Prawo konsumenckie, a w szczegdlnosci ustawa z dnia 30 maja 2014 o
prawach konsumenta Dz. U. 2014 poz. 827 z p6zniejszymi zmianami.

20. Szczegoty dotyczace sprzedazy mozna uzyska¢ w Ogolnych Warunkach Sprzedazy, dostepnych na stronie internetowej Producenta
www.superbet.com.pl lub w siedzibie firmy.

21. Elementy tupane sg poddane procesowi tamania betonu. Kazdy element jest niepowtarzalny, a jego ré6zne powierzchnie sg naturalnym efektem
tego procesu i nie stanowig podstaw do reklamaciji.

22. Pustaki ogrodzeniowe ELEGANT posiadajg dopuszczalne przez norme odchylenia, dlatego zalecane jest przejrzenie wszystkich pustakéw przed
montazem i w miare potrzeb doszlifowanie poszczegdlnych elementéw.

23. Sposéb montazu ogrodzen zaréwno tUPANYCH jak i ELEGANT przedstawia Instrukcja Montazu Ogrodzenia dostepna na stronie internetowej
Producenta www.superbet.com.pl lub w siedzibie firmy. Wykonanie ogrodzenia niezgodne z instrukcjg lub niezgodne ze sztukg budowlang, pozbawia
Kupujacego praw do gwarancji na wyréb. Ogrodzenie mozna wznie$¢ na wysokos¢ max 2,20 m od poziomu przylegajacego terenu. Reklamacji nie
podlegaja wyroby uszkodzone podczas klesk zywiotowych, nieprzewidzianych wypadkéw losowych oraz podczas wiatréw przekraczajacych 22 m/s.
24. W chwili stwierdzenia wad elementéw ogrodzeniowych oraz palisad fupanych Kupujacy zobowigzany jest wstrzymacé prace przy budowie
konstrukcji i ztozy¢ reklamacje. Przedstawiciel firmy SUPERBET dokonuje ogledzin na miejscu planowanego wbudowania produktu. W przypadku
zasadnosci zgtoszonej reklamacji Producent zobowigzany jest do wymiany wadliwych wyrobéw w terminie i na zasadach uzgodnionych obustronnie.
Producent ma prawo odmoéwic roszczen reklamacyjnych w momencie gdy Kupujgcy wiedziat o wadzie wyrobu w chwili jego odbioru lub gdy wada jest
mato istotna i nie obniza jego parametréw uzytkowych.

25. Gwarancji nie podlegajg wyroby niewtasciwie sktadowane na sktadach budowlanych oraz placach budowy na nieréwnej powierzchni, powodujac z
tego powodu pekniecia oraz uszkodzenia (w szczegolnosci wyroby tupane oraz wysokie tzw. obrzeza, krawezniki), ktére nie beda podlegaly
roszczeniom reklamacyjnym.

Nieprzestrzeganie zalecen Producenta skutkuje utratg gwarancji.

DODATKOWE INFORMACJE

1.Wyroby sg sprzedawane na zwrotnych paletach transportowych i zabezpieczone tasmg lub folig + etykieta. W przypadku przesytek kurierskich
wyroby pakowane sg na palety bezzwrotne.

2.Niektore typy kostek brukowych majg kostki brzegowe i potéwkowe, ktére sg oferowane wraz z kostkami podstawowymi w Scisle okreslonej ilosci na
m2.

Ewentualny nadmiar kostek brzegowych i potéwkowych nie podlega zwrotowi, za$ ich ewentualny niedobdr powinien by¢ uzupetniony przez docinanie
kostek podstawowych, bgdz zakup brakujacej ilosci. Nalezy pamieta¢, ze wymiary wyrobdw majg warto$¢ nominalng, ktéra w sposoéb naturalny wraz z
procesem produkcyjnym ulega zmianie.

3.Zapotrzebowanie kostek brukowych na m2 uktadanej powierzchni obejmuje takze fugi i zgodnie z tym wyroby bedg tak dostarczane, zeby mozna
byto z nich utozy¢ powierzchnie zamdwiong przy zachowaniu wymiaru siatki (nalezy uwzgledni¢ ewentualne docinki). Prawie wszystkie rodzaje kostki
brukowej posiadajg specjalne dystansowe wystepy, jednakze nie sg one wystarczajgce, aby zastgpi¢ niezbedne fugi, ktérych wielko$¢ zaleznie od
systemu wynosi od 3 mm do 5 mm.

Katalog jest udostepniany bezpfatnie i ma charakter wylgcznie informacyjny. Zdjecia niektérych produktéw mogg nieznacznie odbiega¢ od
rzeczywistosci. Sztuka drukarska ma swoje ograniczenia w zakresie eksponowania kolorystyki produktéw i ich wtasciwosci.

4. SUPERBET zastrzega sobie prawo do zmiany cen i btedéw edytorskich. Niniejszy wykaz produktéw ma na celu przedstawienia planowanego
asortymentu na dany sezon dlatego tez nie gwarantujemy panstwu petnej dostepnosci produktéw zawartych w katalogu, ktéry nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu prawa cywilnego (art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego - Dz.U. 64.1693 z p6zn. zm. oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta Dz. U. 2014 poz. 827 z pézniejszymi zmianami.
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