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ЧАСТЬ A 
 
 
 

 
АДРЕС СТРОЙПЛОЩАДКИ 

 
 

 
КОНТАКТЫ 

СПЕЦИАЛИСТА, 
ЗАНИМАЮЩЕГОС

Я ВОПРОСОМ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ОЖИДАНИЯ КЛИЕНТА 

АДРЕС ПОКУПКИ ТОВАРА 
 
 
 
 
 

ПЕЧАТЬ СКЛАДА 
СТРОИТЕЛЬНЫХ 

МАТЕРИАЛОВ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПОДПИСЬ КЛИЕНТА 
 
 
 
 

  Фотографии   □ да    □ нет 
 
 
 
 
 

 
ВИД ТОВАРА, КОЛИЧЕСТВО, ОПИСАНИЕ 

НЕДОСТАТКОВ ТОВАРА 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
……………………………………………….. 
………………………………………………… 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………… 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………… 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………… 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

 
 

Приложения к заявлению : 
 
 
 
 
 
 

Фактура покупки 
□да □нет 
 
 
 

Этикетка изделия □ да □  нет  
 
 
 
 
                  

 
 
 

ЧАСТЬ B 
 

№ в реестре F-22 
 

  
Печать и дата поступления в 
SUPERBET  
 
…………………………………….. 



 

 

 
 

ЧАСТЬ C 
 

 
 

ДАТА ТЕЛЕФОННОГО 
КОНТАКТА С КЛИЕНТОМ 

 
 
 

…………………………. 
 
 
 

 
 

 
 
 

РЕШЕНИЕ ПО ВИЗИТУ НА 
СТРОЙПЛОЩАДКУ: 

 
ДА □ 

 
НЕТ □ 

 

 
 

ДАТА 
СОГЛАСОВАНН
ОГО ВИЗИТА 

НА 
СТРОЙПЛОЩА

ДКУ  
 
 
……………………… 
 
……………………… 
 
…………………….. 

 
 
ИНФОРМАЦИ
Я ДЛЯ 
СКЛАДА  

 
 

ДА/НЕТ 
 

 

 
 

РЕЗУЛЬТАТ ВИЗИТА У КЛИЕНТА НА СТРОЙПЛОЩАДКЕ - 
ВЫВОДЫ  

 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………..                    ………………………………… 
ПОДПИСЬ TP                                            ПОДПИСЬ КЛИЕНТА 
 
 

ЧАСТЬ D 
 

 
 
 

РЕШЕНИЕ ПО 
РЕКЛАМАЦИИ 

 
ПРИНЯТА □ 

 
ОТКЛОНЕНА □ 

 
 

 
 
 
J 

 
 
 
 

 
 
 

……………… 
…………….. 
……………… 
ДАТА И 

ПОДПИСЬ 

 
 
 

DW 
KS 
 
 
 
 
 
 

……………… 
…………….. 
……………… 
ДАТА И 

ПОДПИСЬ 

 
 
 

ДАТА ОТПРАВКИ РЕШЕНИЯ ПО РЕКЛАМАЦИИ КЛИЕНТУ СКЛАДА 
СТРОИТЕЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ   

 
 

………………………………………………………………………….………………………….. 
………………………………………………………..………………………………………….. 
………………………………………………………………………….………………………….. 
………………………………………………………..………………………………………….. 
………………………………………………………………………….………………………….. 
………………………………………………………..………………………………………….. 
………………………………………………………………………….………………………….. 
………………………………………………………..………………………………………….. 

СПОСОБ РАЗРЕШЕНИЯ РЕКЛАМАЦИИ: 
 
- ЗАМЕНА □ 
- ВОЗВРАТ □ 
- ПОПРАВКА СТОИМОСТИ □ 
- ИНОЕ □ 

 

 
 
………………………… 
ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ РЕКЛАМАЦИИ  (НЕТТО)          
 
                                                     …………………………………………….. 
                                                     ДАТА И ПОДПИСЬ DS 

 
Дата отправки официального решения по рекламации 

 
 
……………………………………………………………… 
 


