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Ogólne Warunki Sprzedaży
I. Definicje

Sprzedający – Superbet J. Zawadzki wspólnicy Sp. J. Zakrze 114 08 -200 Łosice
Kupujący –  Osoba  fizyczna,  osoba  prawna,  jednostka  organizacyjna  nie 

posiadająca osobowości prawnej składająca zamówienie lub kupująca 
wyroby Sprzedającego

Konsument –  Osoba  fizyczna  (osoba  prawna,  jednostka  organizacyjna  nie 
posiadająca  osobowości  prawnej),  dokonująca  czynności  prawnej 
(złożenie  zamówienia),  która  nie  jest  bezpośrednio  związana 
z prowadzeniem działalności gospodarczej lub zawodowej.

Dealer  – Pośrednik Handlowy
Strony – Sprzedający i Kupujący
Wyroby – wyroby własne i handlowe odsprzedawane przez Sprzedającego
Produkty – Wyroby produkowane przez Sprzedającego
Cennik –  Aktualny  standardowy  cennik  dla  Wyrobów  sporządzony  przez 

Sprzedającego
OWS –  Ogólne Warunki  Sprzedaży Sprzedającego
Strata rzeczywista – Strata którą Sprzedający poniósł oraz korzyść którą mógłby osiągnąć, 

gdyby szkoda nie nastąpiła ( wartość zamówienia)
WUG - Warunki Udzielania Gwarancji

II. Zasady ogólne
1. OWS – stanowią ogólne warunki umów w rozumieniu Art. 384 i nast. Kodeksu Cywilnego 
i są  stosowane  przez  Sprzedającego.  Stanowią  one  integralną  część  umów  zamówień 
i obowiązują obie Strony umowy, jeżeli Strony nie uzgodnią wyraźnie odmiennych postanowień.
W przypadkach nie przewidzianych w OWS  zastosowanie ma Kodeks Cywilny ( Dz. U.  z 2009 
r. Nr 131 poz. 1075 z  późn. zm. )
2. OWS- są podane do publicznej wiadomości poprzez zamieszczenie na stronie internetowej 
Sprzedającego.
3.  OWS  –  są  przekazywane  Kupującemu  jako  załącznik  do  złożonego  zamówienia. 
W przypadku umowy zawieranej przez Kupującego z Konsumentem, Kupujący ma obowiązek 
zapoznać Konsumenta z postanowieniami OWS oraz WUG.
4.  OWS  –  są  przekazywane  Dealerowi  jako  załącznik  do  umowy  współpracy.  Dealer  ma 
obowiązek zapoznać Kupującego z postanowieniami OWS oraz WUG.

III. Siła Wyższa
1. Jeżeli zaistnieją okoliczności, których nie można było przewidzieć w momencie zawarcia 
umowy ( zdarzenia o charakterze przypadkowym bądź naturalnym)  Sprzedający jest zwolniony 
ze zobowiązań wynikających z umowy i niniejszych warunków ogólnych, czasie trwania takich 
okoliczności oraz nie ponosi z tego tytułu ujemnych konsekwencji prawnych.
2. Sprzedający  zobowiązuje  się  niezwłocznie  poinformować  Kupującego  o  wystąpieniu 
okoliczności określonych w pkt.1.

IV. Odpowiedzialność
1. W każdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialność odszkodowawcza Sprzedającego 
wobec Kupującego jest ona ograniczona do rzeczywistej straty.

V. Gwarancja
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Postanowienia  gwarancyjne  na  wyroby  zawarte  są  w  Warunkach  Udzielania  Gwarancji 
(dostępne na stronie internetowej www.superbet.com.pl)

VI. Rozwiązanie umowy
1.  Kupujący  może  odstąpić  od  umowy  w  przypadku  zwłoki  w  realizacji  zamówienia 
przekraczającej 30 dni ( za wyjątkiem sytuacji, gdy strony ustalą inaczej) i wynikłej z przyczyn 
zawinionych  przez  Sprzedającego,  jeżeli  Kupujący  co  najmniej  raz  wezwał  na  piśmie 
Producenta do realizacji zamówienia.

2. Sprzedający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku opóźnienia Kupującego w zapłacie 
lub zwłoki w odbiorze Wyrobów dłuższej niż 14 dni.

VII. Dodatkowe  informacje
1. Wyroby odebrane przez Kupującego uważa się za wolne od wad jawnych. Odbiór Wyrobów 
potwierdzony  podpisem  osoby  uprawnionej  przez  Kupującego  na  dokumencie  wydania 
Sprzedającego  oznacza  utratę  praw  Kupującego  do  jakichkolwiek  roszczeń  w  przyszłości 
związanych z brakami ilościowymi lub wadami jawnymi wydanych Wyrobów.
2. W momencie odbioru Wyrobów wszelkie  ciężary związane z Wyrobami,  wszelkie  ryzyko 
oraz  niebezpieczeństwo  przypadkowej  utraty  lub  uszkodzenia  Wyrobów  przechodzi  na 
Kupującego.
3. Kupujący, który dokonuje odbioru Wyrobów własnym transportem lub poprzez przewoźnika, 
odpowiada za właściwe zabezpieczenie ładunku poprzez stosowanie ograniczników przesuwu 
palet oraz pasów zaciskowych. Ewentualne straty powstałe w wyniku niewłaściwego transportu 
nie obciążają Sprzedającego.
4. W sytuacji, gdy Wyroby są dostarczane przez Sprzedającego do miejsca wskazanego przez 
Kupującego,  a  miejsce  wydania  Wyrobów  jest  inne  niż  siedziba  Sprzedającego,  Kupujący 
zobowiązany jest do odbioru jakościowego i ilościowego Wyrobów po zakończonym transporcie 
i ewentualnym rozładunku realizowanym przez Sprzedającego.
5. Faktura VAT zostaje wystawiona przez Sprzedającego Kupującemu z określeniem terminu 
i sposobu płatności  należności  za Wyroby.  Za datę płatności  Strony przyjmują datę wpływu 
środków pieniężnych na konto lub do kasy Sprzedającego.
6. W przypadku opóźnienia płatności,  Sprzedającemu przysługuje prawo naliczania odsetek 
w wysokości ustawowej.
7. Po  upływie  terminu  płatności  Sprzedający  ma  prawo  wstrzymać  wydawanie  Wyrobów 
Kupującemu,  a  wszelkie  płatności  Kupującego  wobec  Sprzedającego  stają  się  natychmiast 
wymagalne  bez  względu  na  umówiony  uprzednio  termin  zapłaty.  Wstrzymanie  dostaw  lub 
skorzystanie przez Sprzedającego z innych uprawnień przewidzianych w niniejszych OWS na 
wypadek  popadnięcia  przez  Kupującego  w  zwłokę,  pozbawiają  Kupującego  możliwości 
dochodzenia  jakichkolwiek  roszczeń  z  tytułu  niewykonania  lub  nienależytego  wykonania 
umowy,  w  szczególności  roszczeń  odszkodowawczych  za  szkody  wynikłe  dla  Kupującego 
wskutek  wstrzymania  dostaw,  postawienia  w  stan  wymagalności  wszelkich  wierzytelności 
Sprzedającego wobec Kupującego lub skorzystania przez Sprzedającego z innych uprawnień, 
o których mowa powyżej.
8. Do czasu  pełnej  zapłaty  za  Wyroby  i  opakowania  tj  palety  transportowe  pozostają  one 
własnością  Sprzedającego.  W  przypadku  opóźnienia  w  płatnościach  Sprzedający  może 
skierować  pisemne  żądanie  zwrotu  pobranych,  a  nie  zapłaconych  Wyrobów  i  opakowań. 
Kupujący zobowiązany jest na własny koszt i ryzyko zwrócić wszystkie niezapłacone Wyroby 
i opakowania w miejsce wskazane przez Sprzedającego w ciągu 14 dni od chwili skierowania 
żądania.
9. Pracownik  Działu  Sprzedaży  Sprzedającego  może  odmówić  realizacji  zamówienia  jeżeli 
znana  mu  jest  sytuacja  finansowa  Kupującego,  która  może  wskazywać,  iż  nie  dokona  on 
zapłaty za dostarczone Wyroby lub zapłata będzie dokonana z opóźnieniem, w szczególności 
gdy  Kupujący  wcześniej  nie  dotrzymywał  terminów  płatności  lub  istnieją  podstawy  do 
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wytoczenia przez Sprzedającego powództwa przeciwko Kupującemu albo Sprzedający wszczął 
przeciwko Kupującemu postępowanie na drodze sądowej,  w szczególności  w związku z nie 
wywiązywaniem się przez Kupującego z obowiązków umownych wobec firmy Sprzedającego, 
jak również Kupujący został postawiony w stan upadłości bądź jest wobec niego prowadzone 
postępowanie naprawcze
10.  Kupujący,  który  nie  dokonuje  odbioru  Wyrobów  osobiście  własnym  transportem, 
zobowiązany  jest  przekazać  Sprzedającemu  przed  odbiorem  podpisane  upoważnienie  do 
odbioru zawierające następujące dane:
- imię i nazwisko kierowcy,
- serię i numer dokumentu tożsamości
- numer rejestracyjny pojazdu,
- numer i datę zamówienia 
-  rodzaj i ilość towaru, który podlega odbiorowi.
Kierowca powinien być uprzedzony o obowiązku wylegitymowania się dowodem tożsamości na 
żądanie Sprzedającego.
11.Upoważnienie  powinno  być  podpisane  przez  Kupującego  lub  osobę  uprawnioną  do 
składania oświadczeń woli w imieniu Kupującego.
12. Sprzedający ma prawo odmówić wydania Wyrobów osobie nie posiadającej wymaganego 
upoważnienia  bez  ponoszenia  jakiejkolwiek  odpowiedzialności  za  szkody  poniesione  przez 
Kupującego  lub  osoby  trzecie  z  tego  tytułu.  Kupujący  jest  odpowiedzialny  wobec 
Sprzedającego  za  koszty  poniesione  w  związku  z  brakiem upoważnienia  w  szczególności 
koszty składowania Wyrobów.
13.W  przypadku,  gdy  Sprzedający  dostarcza  Wyroby  do  miejsca  wskazanego  przez 
Kupującego,  obowiązkiem  Kupującego  jest  zapewnienie,  aby  we  wskazanym  miejscu 
znajdowała się osoba posiadająca upoważnienie do odbioru Wyrobów
14.W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez Kupującego brak jest osoby posiadającej 
wymagane upoważnienie, Sprzedający  ma prawo wydać Wyroby osobie, która zobowiąże się 
do  ich  przyjęcia  w  imieniu  Kupującego  na  koszt  i  niebezpieczeństwo  Kupującego.  Ryzyko 
związane z wydaniem Wyrobów obciąża w tej sytuacji Kupującego.

VIII. Postanowienia końcowe.

1. Produkty są sprzedawane na zwrotnych paletach transportowych, za które pobierana jest 
kaucja.
2. Niektóre typy kostek brukowych mają kostki  brzegowe i  połówkowe,  które są oferowane 
wraz z kostkami podstawowymi w ściśle określonej ilości na m2. Ewentualny nadmiar kostek 
brzegowych  i  połówkowych  nie  podlega  zwrotowi,  zaś  ewentualny  niedobór  powinien  być 
uzupełniony przez docinanie kostek podstawowych, bądź zakup brakującej ilości.
3. Zapotrzebowanie  kostek  brukowych  na  m2 układanej  powierzchni  obejmuje  także  fugi  i 
zgodnie z  tym wyroby będą tak dostarczane,  żeby można było  z  nich ułożyć  powierzchnie 
zamówioną przy zachowaniu wymiaru siatki ( należy uwzględnić ewentualne docinki). Prawie 
wszystkie rodzaj kostki brukowej posiadają specjalne dystansowe występy, jednakże nie są one 
wystarczające, aby zastąpić niezbędne fugi, których wielkość zależnie od systemu wynosi od 3 
mm do 5 mm.
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